


เอกสารชุดที ่1



การท างานเป็นทมี

1. ท าคนเดยีวเกง่ ท าเป็นทมีแย่

2. ชอบน าญาตมิติรเขา้มารว่มงาน และวางตวั
ไมเ่ป็นกลาง

3. ไมช่อบแสดงความคดิเห็นในทีป่ระชุม      
แตช่อบแสดงความเห็นนอกหนา้

4. มคีวามคดิรเิร ิม่สรา้งสรรค ์

แตข่าดความตอ่เนือ่ง



คณุลกัษณะผูน้ า

5. มคีณุธรรมสงู 

High Moral Integrity

6. กอ่ใหเ้กดิศรทัธา

Ability to Motivate Other

7. มวีนิยัในตนเอง

Self Discipline

8. กอ่ใหเ้กดิการเปลีย่น

Change Agent

9. ปรบัปรงุระบบงาน

Project Orientation

1. มคีวามคดิ

กวา้งไกล 

มทีศิทาง Vision

2. มคีวามคดิ      

สรา้งสรรค ์

Creativity

4. พลงั Energy 3. กลา้ Courage



หลกัปรชัญาของผูน้ า

1. ท าใจวา่ง  จติวา่ง

2. ใชส้มอง

2.1 ปรชีาญาณ  (Intellect)

2.2 วจิารณญาณ  (Reasoning)

2.3 ส านกึในเหตผุล  (Rationality)

3. ตดัสนิใจโดยค านงึถงึเร ือ่งทีก่ าลงัพจิารณา  

บรบิท จงัหวะ เวลา โอกาส และความเสีย่ง มสีต ิ

4. มองทศิทาง  เป้าหมาย



หลกัปรชัญาของผูน้ า

5. เลอืกคนเกง่ และดี

6. จดัโครงสรา้งองคก์ร  กระบวนการ  เลอืก  

คนใหเ้หมาะกบังาน โดยค านงึถงึ

คา่ใชจ้า่ย ระยะเวลา  งบประมาณ  และ

การปฏบิตัใิหบ้รรลผุล

7. มอบและกระจายอ านาจ

8. ตดิตามงาน  ประเมนิผลโดยมุง่เป้าหมาย

ประโยชนส์ว่นรวม



The Level 5 Hierarchy

Level 5  Level 5 Executive
Level 4  Effective Leader
Level 3  Competent Manager
Level 2  Contributing Team Member
Level 1  Highly Capable Individual



Level 5 Level 5 executive
Builds enduring greatness 

through a paradoxical 
combination of personal 

humility plus professional will.



Level 4 Effective Leader
Catalyzes commitment to 

and vigorous pursuit of a clear 
and compelling vision; 
stimulates the group to 

high performance standards.



Level 3 Competent Manager
Organizes people and resources 

toward the effective and 
efficient pursuit of 

predetermined objectives.



Level 2 Contributing 
Team Member

Contributes to the achievement 
of group objectives; 

works effectively with others 
in a group setting.



Level 1 Highly Capable 
Individual

Makes productive contributions
through talent, knowledge, 

skills, and good work habits.



The Seven Ages of the 
Leader

1.  The Infant Executive
2.  The Schoolboy, with Shining   

Face 
3.  The Lover, with a Woeful Ballad
4.  The Bearded Soldier



The Seven Ages of the 
Leader

5.  The General, Full of Wise Saws
6.  The Statesman, 

with Spectacles on Nose
7.  The Sage, Second Childishness



เอกสารชุดที ่2



วธิกี าหนดปญัหา

พื้น ฐ านขอ ง รู ป แบบทา งค ว ามคิด 

(Mental Model) ของคนเราโดยสว่นใหญ ่

มกัจะเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ ท าให้เก ิด

รูปแบบการมองปัญหาไดห้ลากหลายวธิ ีอาทิ

เชน่

• เทคนคิการสรา้งทางเลอืกในการคดิ

• เทคนคิ “ท าไมถงึ ...” (What if…)

• เทคนคิการตรวจสอบขอบเขตของปญัหา



>> เทคนคิการสรา้งทางเลอืกในการคดิ

หากเนน้ความส าคญัของการคดิเกีย่วกบัปญัหา 

จะเห็นไดว้า่ปญัหาใด ๆ น ัน้ ไดถ้กูแบง่เป็น 2 สว่น คอื

- ปัจจุบ ัน  และอนาคตในสิ่งที่ม ีและไม่ม ี

ตามล าดบั

- ทางเลอืกในการคดิ คอืมที ัง้ท ีต่อ้งการและไม่

ตอ้งการในสิง่น ัน้ๆ

เมือ่น าเอาท ัง้ 2 สว่นนีม้าท าเป็นตาราง ก็จะชว่ย

ใหส้ามารถก าหนดตวัปญัหาไดง้า่ยขึน้ 



ทางเลอืกในการคดิ



คงสภาพ

(จดุแข็ง)



ก าจดั

(ปญัหา)



สิง่ทีต่อ้งการ

(ทศิทางใน
อนาคต)



หลกีเลีย่ง 

(ขอ้พงึระวงัที่
อาจเกดิขึน้)

สิง่ที่

ม ี

ส ิง่ท ี่

ไมม่ ี

ตอ้งการ ไมต่อ้งการ

ป
จั
จ
บุ
นั

อ
น
า
ค
ต

รปูที ่1 : แสดงการสรา้งทางเลอืกในการคดิ



5 ข ัน้ตอนทีจ่ะชว่ยใหม้รีปูแบบวธิคีดิทีด่ ี

1. ระบปุญัหา 

2. รวบรวมแนวคดิ – มมุมองตา่ง ๆ ของปญัหาจาก
ผูร้ว่มงาน หรอืผูช้ว่ยแกป้ญัหา

3. เขยีนระบปุญัหา ทบทวนดแูลว้บนัทกึไว ้และ
คาดหมายวา่ถา้ไมม่อีะไรเปลีย่นแปลง 
สถานการณ์จะเป็นอยา่งไร

4. ดวูา่ส ิง่ใดทีส่ามารถรกัษาไว ้และสิง่ใดทีต่อ้ง
ก าจดั

5. ดวูา่ส ิง่ใดทีค่ณุตอ้งการคงสภาพไว ้และสิง่ใดที่
คณุตอ้งก าจดั 



ตวัอยา่ง : 

“เราจะเพิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลในองคก์ร
ธุรกจิไดอ้ยา่งไร ?”

สิง่ท ีค่ณุตอ้งท าคอื เขยีนความคดิของคณุโดยแยก
ออกเป็น 4 หวัขอ้ คอื

- สิง่ท ีต่อ้งการ

- สิง่ทีต่อ้งคงสภาพ

- สิง่ท ีต่อ้งก าจดั

- สิง่ท ีต่อ้งหลกีเลีย่ง

จากน ัน้ ก็ใหน้ าประเด็นความคดิท ัง้หมดไปกรอก
รายละเอยีดลงในตาราง ดงัตอ่ไปนี้



สิง่ทีค่ณุตอ้งการ 
(คณุไมม่แีละ
ตอ้งการใน
อนาคต)

สิง่ทีค่ณุตอ้งคง
สภาพ (สิง่ทีค่ณุมี
และตอ้งการใน

ปจัจบุนั)

สิง่ทีค่ณุตอ้ง
ก าจดั (สิง่ทีค่ณุมี
และไมต่อ้งการ)

สิง่ทีต่อ้ง
หลกีเลีย่ง (สิง่ที่
คณุไมต่อ้งการ
และไมค่ดิจะม)ี

• ฐานขอ้มลูลกูคา้      

ทีห่ลากหลาย 

มากขึน้

• มซีอฟตแ์วร ์

คอมพวิเตอร ์

ใหม ่ๆ ในการ 

ควบคมุการผลติ

• มพีนกังานใน

หลาย ๆ ระดบั

• มลีกูคา้รายใหม่

ทีเ่หนยีวแนน่ 2

– 3 ราย

• สนิคา้และ

ผลติภณัฑท์ี่

ยอดเยีย่ม

• บรกิารทีย่อด

เยีย่ม

• ทมีขายใน

ปจัจบุนั

• ลกูคา้บางรายที่

จา่ยเงนิชา้กวา่

ก าหนด

• ความเสยีหาย

ของอปุกรณ์

• เครือ่งมอืทีด่อ้ย

ประสทิธภิาพ

• การปลด

พนกังาน

• เสยีลกูคา้

• การบรกิารที่

ไมด่ ี

• ไมม่กีาร

พฒันา

ผลติภณัฑ ์/   

สนิคา้



จากตารางข้างต้น ค าถามท ัง้ 4 ข้อจะช่วย

กระตุน้ความคดิจากมุมมองในปจัจุบนั (เกดิอะไรขึน้ใน

ปัจจุบนั) อะไรทีต่อ้งการ รกัษา ? และสิง่ผดิพลาด

(ปญัหา) ใดทีต่อ้ง ก าจดั ?

จากมุมมอง ดา้นอนาคต คอื สิง่ใดบา้งทีไ่ม่ม ี

แต ่ตอ้งการจะม ี? และสิง่ใดทีไ่มม่แีละตอ้งการทีจ่ะ 

หลกีเลีย่ง ?



>> เทคนคิ “ท าไมถงึ...” (What if..)

เป็นวธิปีรบัปรุงปญัหาทีง่า่ยทีสุ่ดวธิหีนึง่ ที ่S.J. 
Parnes เป็นผูค้ดิคน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่พฒันา
ทรรศนะ ทีม่ตีอ่ปญัหาไปเรือ่ย ๆ จนถงึปญัหาทีแ่ทจ้รงิ

ข ัน้ตอนของวธินี ีม้ ี5 ข ัน้ คอื

1. ก าหนดสภาพปญัหาเบือ้งตน้

2. ถามวา่ท าไมถงึตอ้งแกไ้ขสภาพปญัหาน ัน้

3. ตอบค าถามในข ัน้ที ่2

4. ใชค้ าตอบในข ัน้ที ่3 มาสรา้งเป็นค าถามใหม่

5. ด าเนนิการในข ัน้ที ่2, 3 และ 4 ใหม ่จนกวา่

จะไดค้ าถามทีส่ามารถบอกถงึปญัหาทีแ่ทจ้รงิ



สภาพปญัหา
เร ิม่ตน้

ท าไมถงึตอ้ง
แกป้ญัหาน ัน้

ค าตอบ

ก าหนดปญัหา
ใหม่

ปญัหาทีแ่ทจ้รงิ

ค าถาม
สดุทา้ย

รปูที ่2 : เทคนคิ “ท าไมถงึ...” (What if…)

ใช่

ไมใ่ช่



ตวัอยา่ง
สภาพปญัหาเร ิม่ตน้ : คอื พนกังานขาดงานบอ่ยและ
ตอ้งการลดจ านวนคร ัง้ของการท างานลง

ค าถาม : ท าไมเราถงึตอ้งการลดจ านวนคร ัง้
ของการขาดงานลง?

ตอบ : เพือ่ใหม้พีนกังานเขา้ประจ า
หนา้ที่ พอเพยีง

ปญัหาใหม ่ : ท าอยา่งไรจงึจะใหม้พีนกังาน
เขา้ ประจ าหนา้ทีอ่ยา่งพอเพยีง?

ค าถาม : ท าไมถงึตอ้งการใหม้พีนกังาน
เขา้ ประจ าหนา้ทีอ่ยา่งพอเพยีง?

ตอบ : เพือ่รกัษาระดบัผลการผลติ

ปญัหาใหม ่ : ท าอยา่งไรจงึจะรกัษาระดบั
ผลการ ผลติได?้



ตวัอยา่ง
สภาพปญัหาเร ิม่ตน้ : คอื พนกังานขาดงานบอ่ยและ
ตอ้งการลดจ านวนคร ัง้ของการท างานลง

ค าถาม : ท าไมเราถงึตอ้งการรกัษาระดบัผล
การผลติ?

ตอบ : เพือ่ไมใ่หส้ญูเสยีสว่นแบง่
ตลาดและ ผลก าไร

ปญัหาใหม ่ : ท าอยา่งไรจงึจะไมส่ญูเสยี
สว่นแบง่ ตลาด และผลก าไร?

เราอาจพจิารณาว่า นีเ่ป็นค าถามสุดทา้ยและ

น ามาก าหนดเป็นปัญหาทีถู่กตอ้งได ้วธิกีารนีจ้ะชว่ยให้

เราสามารถส ารวจปัญหาไดก้วา้งขึน้ และไดท้ดสอบ

เป้าหมายของเราไปในตวั



>> เทคนคิการตรวจสอบขอบเขตของปญัหา 

(Boundary Examination)

เทคนคินี ้Edward De Bono เป็นผูค้ดิคน้ขึน้ 

เพือ่ใชป้รบัปรุงสมมตฐิานเกีย่วกบัปัญหา และเพือ่

สรา้งมมุมองใหม ่ๆ โดยอาศยัข ัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เขยีนปญัหาแรกทีก่ าหนดไว้

2. เนน้ค าพูดหรอืวลที ีส่ าคญัในปัญหาน ัน้ และ

ตรวจสอบหาสมมตฐิานทีแ่อบแฝง

3. ระบุนยัส าคญัของสมมตฐิานต่าง ๆ โดยไม่

ตอ้งพจิารณาถงึความเหมาะสม

4. จดปญัหาทีป่รบัปรงุใหม่



เอกสารชุดที ่3



การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ

1. การประเมนิสถานการณ์

ระบสุ ิง่ทีเ่ก ีย่วขอ้งคอือะไร

จดัล าดบัความส าคญั

วางแผนข ัน้ตอนตอ่ไป

วางแผนผูท้ ีจ่ะตอ้งเกีย่วขอ้ง



การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ

2. การวเิคราะหป์ญัหา

บรรยายลกัษณะปญัหา

ระบสุาเหตทุีอ่าจท าใหเ้กดิปญัหาประเมนิ

สาเหตทุีอ่าจท าใหเ้กดิปญัหา

ยนืยนัสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ



การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ

3. การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ

ก าหนดจดุมุง่หมายใหช้ดัเจน

ประเมนิทางเลอืก

ประเมนิความเสีย่ง

ตดัสนิใจ






การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ

4. การวเิคราะหป์ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้

ระบปุญัหาทีอ่าจเกดิขึน้

ระบสุ ิง่ทีน่า่จะเป็นสาเหตุ

ด าเนนิการป้องกนั

วางแผนต ัง้รบั





1.  การประเมนิสถานการณ์

1/1  ระบวุา่เร ือ่งทีเ่ก ีย่วขอ้งคอือะไร

(IDENTIFY CONCERNS)



1.  การประเมนิสถานการณ์

1/2  จดัล าดบัความส าคญั

(SET PRIORITY)

H

M

L



1.  การประเมนิสถานการณ์

1/3  วางแผนข ัน้ตอ่ไป

(PLAN NEXT STEPS)

PA
DA

PPA
SA




1.  การประเมนิสถานการณ์

1/4  วางแผนผูท้ ีจ่ะตอ้งเกีย่วขอ้ง

(PLAN INVOLVEMENT)





2.  การวเิคราะหป์ญัหา

2/1  บรรยายลกัษณะปญัหา

(DESCRIBE PROBLEM)

IS        IS
NOT              





2.  การวเิคราะหป์ญัหา

2/2  ระบสุาเหตทุีอ่าจท าใหเ้กดิปญัหา

(IDENTIFY POSSIBLE CAUSES)



2.  การวเิคราะหป์ญัหา

2/3  ประเมนิสาเหตทุีอ่าจท าใหเ้กดิปญัหา

(EVALUATE POSSIBLE CAUSES)



2.  การวเิคราะหป์ญัหา

2/4  ยนืยนัสาเหตทุีแ่ทจ้รงิ

(CONFIRM TRUE CAUSE)



3. การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ

3/1  ก าหนดจดุมุง่หมายใหช้ดัเจน

(CLARIFY PURPOSE)

MUSTS
WANTS





3. การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ

3/2  ประเมนิทางเลอืก

(EVALUATE ALTERNATIVES)



3. การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ

3/3  ประเมนิความเสีย่ง

(ASSESS RISKS)



3. การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจ

3/4  ตดัสนิใจ

(MAKE DECISION)






4. การวเิคราะหป์ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้

4/1  ระบปุญัหาทีอ่าจเกดิขึน้

(IDENTIFY  POTENTIAL 

PROBLEMS)





4. การวเิคราะหป์ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้

4/2  ระบสุ ิง่ทีน่า่จะเป็นสาเหตุ

(IDENTIFY LIKELY CAUSES)



4. การวเิคราะหป์ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้

4/3  ด าเนนิการป้องกนั

(TAKE PREVENTIVE ACTION)



4. การวเิคราะหป์ญัหาทีอ่าจเกดิขึน้

4/4  วางแผนต ัง้รบั

(PLAN CONTINGENT ACTION)

C
B

PLAN A



ขอ้สรปุ PSDM

• การประเมนิสถานการณ์

รวมอดตี, มองปจัจบุนั, คาดการณ์

• วเิคราะหป์ญัหา

อยา่ดว่นสรปุ, แจกแจงความซบัซอ้น

กระชบั, รูธ้ง



ขอ้สรปุ PSDM

• ตดัสนิใจ

ฉวยโอกาส ถอืโอกาส

อยา่ใหเ้วลาแกป้ญัหาเอง

เกณฑ,์ CRITERIA, BENCHMARK

กลา้, ยอมรบัผลจากการกระท า



ขอ้สรปุ PSDM

• คาดการณ์  มองอนาคต

มองอนาคต VISION

RISK & RETURN

ทดสอบสถานการณ์

FORECAST

PREDICT



เอกสารชุดที ่4



วธิแีกป้ญัหา

>> ข ัน้ตอนการวเิคราะหแ์ละแกป้ญัหา

1. แนวความคดิ / เป้าหมาย

2. พจิารณาอยา่งรอบคอบ

3. การลงมอืปฏบิตั ิ

4. การประเมนิผลและตดิตาม





แนวความคดิ / 
เป้าหมาย



การประเมนิผล
และตดิตาม



การลงมอื
ปฏบิตั ิ



การพจิารณา
อยา่งรอบคอบ



7 ข ัน้ตอนในการแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค์

1. ก าหนดปญัหา

2. คน้หาและวเิคราะห ์ 

3. การขยายความคดิ

4. ประเมนิความคดิและก าหนดล าดบัความส าคญั

5. พฒันาแผนการปฏบิตัแิละลงมอืแกไ้ข

5.1 ก าหนดงาน

5.2 ก าหนดคน

5.3 ก าหนดเวลา

5.4 ท าแผนการปฏบิตั ิ

6. วางแผนส าหรบัผลลพัธ์

7. ประเมนิและตดิตาม



เทคนคิทีจ่ะชว่ยวเิคราะห ์และแกไ้ขปญัหา

ในการจดัการเพือ่แกไ้ขปญัหาอยา่งมปีระสทิธผิลน ัน้ จะมี

อยา่งนอ้ย 5 เทคนคิดว้ยกนั คอื 

1. การระดมสมอง (Brainstorming)

2. การใชแ้ผนภมูกิา้งปลา (Fishbone Diagram)

3. การใชแ้ผนภมูพิาเรโต (Pareto Chart)

4. เทคนคิโมดฟิายด ์เดลฟี (Modified Delphi)

5. การใชแ้ผนภมูคิวามคดิ (Mind Mapping)



>> การระดมสมอง (Brainstorming)

ในการระดมสมองน ัน้มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง

รวบรวมความคดิต่าง ๆ ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด มกีารใชค้วามคดิ 1 

อย่าง ในการจุดประกายความคดิอืน่ ๆ การขยายความคดิ

เกี่ยวกบัความคดิแรก หรือปัญหาน ัน้ ๆ ต้องชดัเจน จาก

การศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า ความคดิทีด่ที ีสุ่ดมกัจะมาทา้ย ๆ 

ของกระบวนการระดมสมอง  



>> การระดมสมอง (Brainstorming)

การระดมสมองน ัน้อยู่บนพืน้ฐานของ 2 สมมุตฐิาน

คอื

1. มกีารคดิอยา่งอสิระเสรี คอื การเปิดกวา้ง – เปิด

เสรทีางความคดิ โดยอยูบ่นพืน้ฐานของการเพิม่ผลผลติ และ

การสนบัสนุนใหเ้กดิการเพิม่พนูสิง่ด ีๆ บนความคดิน ัน้ ๆ

2. เก ิดความหลากหลายของความคิดขึ้น และ

ปรมิาณของความคดินี ้จะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิคุณภาพของ

การคดิ ซึง่น ัน่ก็หมายความว่า ย ิง่มคีวามคดิเกดิขึน้ก็ย ิง่เป็น

ประโยชน ์เพราะเราสามารถจะเลอืกเอาความคดิทีม่คีุณภาพ

ไดโ้ดยงา่ย

การระดมสมองทีม่ปีระสทิธภิาพน ัน้ จะก่อใหเ้กดิ

ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั ดว้ยการเปิดใจ ความจรงิใจ และ

การใหเ้กยีตซิึง่กนัและกนั



>> การระดมสมอง (Brainstorming)

วธิที ีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการระดมสมองอยา่งมปีระสทิธภิาพ

น ัน้ ควรต ัง้กฎเกณฑก์ารปฏบิตัขิ ัน้พืน้ฐานเสยีกอ่น ดงันี้

 ต ัง้เป้าหมายของการระดมสมอง และเนื้อหาการ

ประชุม เพราะการระดมสมองน ัน้ก็ตอ้งสมัพนัธก์บั

เป้าหมายดว้ยเชน่กนั

 ความคดิต่าง ๆ ทีร่ะดมได ้จะตอ้งเขยีนลงในฟลปิ

ชารต์ (ทกุความคดิ)

 ทุก ๆ ความคดิถอืว่าเป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน ์(บางคร ัง้

ความคดิทีไ่ม่ ช ัด เ จน ก็ อ า จกลาย เ ป็ นทา ง

แกป้ญัหา ขึน้มาได)้



>> การระดมสมอง (Brainstorming)

 หา้มมใิหม้กีารวจิารณ์ความคดิทีส่มาชกิเสนอขึน้มา 

วา่ ดหีรอืไม่

 ทกุ ๆ คนในทีป่ระชุมจะตอ้งเสนออยา่งนอ้ย 1

ความคดิ ในการประชุมระดมสมองแตล่ะ

คร ัง้

 เราจะเนน้ไปทีป่รมิาณของความคดิมากกวา่คณุภาพ

 เพือ่ทีจ่ะป้องกนัการผดิพลาด และการสญูหายของ

ความคดิ ตอ้งมผีูจ้ดบนัทกึอยา่งนอ้ย 2 คน

 ไมม่กีารจ ากดัเวลา ตราบใดทีย่งัมกีารคดิสรา้งสรรค์

ได้ อยา่งลืน่ไหล

 ใหเ้วยีนกนัเสนอความคดิเป็นรอบ ๆ ใครคดิไมท่นัก็

ให้ ผา่นไปกอ่น



วตัถปุระสงค ์/ หนา้ทีพ่ ืน้ฐาน 3 ประการ

ของการระดมสมอง คอื

1. เพือ่ทีจ่ะคน้หาและระบลุกัษณะเฉพาะของปญัหาทาง

ธรุกจิ

2. กอ่ใหเ้กดิเวทกีารเสวนา เพือ่ทีจ่ะแลกเปลีย่นความ

คดิเห็นกนัอยา่งสรา้งสรรค์

3. มกีารก าหนดแผนปฏบิตักิาร ท ัง้ระยะส ัน้และระยะ

ยาว



การระดมสมองคร ัง้ใด ๆ ก็ตาม ผูน้ าการ

ประชุมควรระลกึไวเ้สมอวา่ :-

1. การระดมสมองทีม่ปีระสทิธภิาพเริม่จากการวางแผน

2. ผูน้ าการประชุมตอ้งควบคมุประเด็น

3. การขดัแยง้ถอืเป็นเรือ่งปกตใินการประชุมระดม

สมอง

4. การตดิตามเป็นสิง่ส าคญั



>>แผนภมูกิา้งปลา (Fishbone Diagram)

แผนภูมกิา้งปลา (บางคร ัง้เรยีก “แผนภูมแิห่งเหคุ

และผลกระทบ – Cause / Effect Diagram”) จะช่วยให้

ทมีงานสามารถคน้หาเหตุผลส าหรบัทางออก หรอืทางแกไ้ข

ปัญหาในรูปแบบตา่ง ๆ โดยแผนภูมกิา้งปลานี ้จะช่วยระบุถงึ

สาเหตุที่อาจเป็นไปได้ของปัญหา ซึ่งเราจะใช้แผนภูมิ

ดงักลา่ว :-

- เมือ่ตอ้งการระบแุละมุง่ประเด็นไปยงัปญัหา

- เพือ่รวบรวมขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้งโดยตรงกบัปญัหา

- เพือ่ตอ้งการดคูวามสมัพนัธร์ะหวา่งเหตแุละ

ผลกระทบ ซึง่มาจากปญัหา



>>แผนภมูกิา้งปลา (Fishbone Diagram)

ในการท าแผนภมูกิา้งปลาน ัน้ เราจะเร ิม่ดว้ย 

1. ระบปุญัหา

2. เขยีนปัญหาหลกัไวเ้ป็นสว่นหวัของตวัปลา พรอ้ม
ท ัง้ขดีเสน้แนวนอน (กระดกูสนัหลงั) ไว้

3. เตมิ “ก้างใหญ่” เพื่อเสนอถงึเหตุแห่งปัญหา 
ออกมาจากกระดกูสนัหลงั

4. เขยีนเหตุผลแยกออกมาจาก “กา้งใหญ่” เป็น 
“กา้งยอ่ย” วา่ท าไมจงึเกดิปญัหาเชน่น ัน้

5. เขยีนเหตผุลโดยตรงใน “กา้งฝอย” (แตกออกมา
จาก “กา้งยอ่ย”) วา่ท าไมจงึเกดิปญัหาเชน่น ัน้ โดยเขยีนยอ่ย
ลงไปเรือ่ย ๆ ใหค้รบทกุ “กา้งยอ่ย” และ “กา้งใหญ”่



>>แผนภมูกิา้งปลา (Fishbone Diagram)

ท ัง้นีเ้ราสามารถจดักลุ่ม หวัขอ้ สาเหตุของปัญหา ไดง้่าย ๆ 
ดงัตอ่ไปนี้

 4 M ประกอบดว้ย คน (Man) เครือ่งจกัร 
(Machine) วสัดุ (Materials) และวธิกีาร (Methods)

 4 P ประกอบดว้ย สถานที ่(Places) ข ัน้ตอนการ
ด าเนนิงาน (Procedures) คน (People) นโยบาย 
(Policies)

 5 S ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม (Surroundings) 

ผูส้ง่มอบ (Suppliers) ระบบ (Systems) และทกัษะ
ความช านาญ (Skills) รวมถงึ ความรวดเร็ว 

(Speed)



รายงานงบประมาณ
ประจ าเดอืนลา่ชา้

คน สถานที่

ข ัน้ตอน ระบบ นโยบาย

ไมม่ศีนูยร์วม

ขอ้มลู

คอมพวิเตอร ์

ไมพ่อ

ไมต่ดิตามกระบวนการ

ขอ้มลูไมด่ ี

ขอ้มลูลา่ชา้

การสือ่สารไม่

ดี

ไมม่ขี ัน้ตอน
ลา้สมยั

มากเกนิไป

ไมเ่ป็นไปตาม

ข ัน้ตอน

ชา้

เกนิไป ขอ้มลูลา่ชา้

ชา้เกนิไป

ขาดประสทิธผิล

ไมก่ าหนด

ผูร้บัผดิชอบ

ซบัซอ้น

ตวัอยา่งแผนภมูกิา้งปลา



>>แผนภมูกิา้งปลา (Fishbone Diagram)

ในตวัอย่างนี้ เราจะเห็นได้ว่ามีการระบุปัญหา 

(รายงานงบประมาณประจ าเดอืนลา่ชา้) และสาเหตุทีเ่ป็นไป

ได ้ไวเ้ป็นหมวดหมูต่า่ง ๆ และเพือ่จะใหแ้คบเขา้ไปอกี ก็โดย

การถามค าถามวา่ “ท าไม” 4 คร ัง้ตอ่ 1 สาเหต ุเป็นอยา่งนอ้ย 

ก็จะชว่ยใหเ้ขยีนสาเหตแุหง่ปญัหาไดอ้ยา่งครบถว้น (ในทกุ ๆ 

กิง่)



>>แผนภมูพิาเรโต (Pareto Chart)

เป็นวธิที ีใ่ชเ้วลาด าเนนิการนานกวา่วธิอี ืน่ เพราะตอ้ง

มกีารเก็บขอ้มูล แต่ก็มขีอ้ดตีรงทีส่าเหตุทีผ่่านการคดัเลอืก

ดว้ยวธินี ี ้จะไดร้บัการยอมรบัจากทุกคน อยา่งไรก็ตาม ถา้มี

สาเหตุของปัญหามากนกั เราก็สามารถใชก้ารลงมต ิเพือ่ลด

จ านวนสาเหตุทีต่อ้งเก็บขอ้มูลลง โดยการพจิารณาคดัเลอืก

สาเหตทุีเ่กนิอ านาจการแกไ้ขของเราออกไปกอ่น 

แผนภูมพิาเรโต เป็นกราฟแท่งแสดงความส าคญั

หรอืความถีเ่ชงิสมัพนัธข์องสาเหตทุีต่า่งกนั



ข ัน้ตอนในการท าแผนภมูพิาเรโต ม ี5 ข ัน้ตอน
ดงันี้

1. ก าหนดสาเหตทุีจ่ะท าการเปรยีบเทยีบ

ไม่ควรเกนิ 8 สาเหตุ ดงัตวัอยา่ง ปัญหารายงาน

งบประมาณประจ าเดอืนลา่ชา้น ัน้ เราอาจเลอืกสาเหต ุ:-

- ขอ้มลูลา่ชา้

- ไมต่ดิตามกระบวนงาน

- ไมม่คีนรบัผดิชอบ

- คอมพวิเตอรไ์มพ่อ

- ไมเ่ป็นไปตามข ัน้ตอน



ข ัน้ตอนในการท าแผนภมูพิาเรโต ม ี5 ข ัน้ตอน
ดงันี้

2. เลอืกหน่วยทีจ่ะใชว้ดัขอ้มูลและก าหนดเวลาเก็บ

ขอ้มลู

ซึง่ประเภทของหนว่ยวดั จะขึน้อยูก่บัลกัษณะของ

สาเหตุ เช่น เราอาจจะวดัเป็นจ านวนคร ัง้ทีเ่กดิการผดิพลาด

ขึน้ หรอืลกูคา้ตอ่วา่มาบอ่ยแคไ่หน สว่นเวลาในการเก็บขอ้มูล

น ัน้ ตอ้งใหเ้วลานานเพยีงพอทีจ่ะท าใหข้อ้มลูมคีวามเป็นกลาง

มากทีสุ่ด เพราะเหตุการณ์บางอยา่งก็เกดิขึน้บอ่ยคร ัง้ในตอน

เชา้ บางอยา่งเกดิในตอนบา่ย หรอืตอนสดุสปัดาห์



ข ัน้ตอนในการท าแผนภมูพิาเรโต ม ี5 ข ัน้ตอน
ดงันี้

3. รวบรวมและสรปุขอ้มลู

ในรูปของตาราง ท ัง้นีส้าเหตบุางอยา่งน ัน้ เราอาจ

ตอ้งมกีารปรบัขอ้ความ เพือ่ใหผู้เ้ก็บขอ้มูลเขา้ใจง่าย เช่น 

“คอมพิวเตอร์ไม่พอ” อาจเปลี่ยนเป็น “ต้องรอใช้เครื่อง

คอมพวิเตอร”์

จากน ัน้จงึน าขอ้มลูมาท าเป็นตารางทีแ่บง่ออกเป็น 

4 ช่องในแนวต ัง้ ส าหรบัใสค่วามผดิพลาดหรอืสาเหตุ จ านวน

คร ัง้ เปอรเ์ซ็นต ์และเปอรเ์ซ็นตส์ะสม โดยเรยีงขอ้มูลจากมาก

ไปหานอ้ย ดงันี้



สาเหตุ จ านวน
ครัง้

เปอร ์
เซน็ต์

เปอรเ์ซน็ต์
สะสม

1. ขอ้มลูลา่ชา้

2. ไมม่คีนรับผดิชอบ

3. ไมต่ดิตาม
กระบวนงาน

4. ตอ้งรอใช ้

คอมพวิเตอร์

5. ไมเ่ป็นไปตาม
ขัน้ตอน

30

22

12

11

5

38

27

15

14

6

38

65

80

94

100

รวม 80 100%

แสดงการเปรยีบเทยีบสาเหตทุีร่ายงานงบประมาณประจ าเดอืน
ลา่ชา้ (ภายในระยะเวลา 1 เดอืน)



ข ัน้ตอนในการท าแผนภมูพิาเรโต ม ี5 ข ัน้ตอน
ดงันี้

4. สรา้งแผนภมู ิโดยก าหนดให้

- แกนนอนเป็นสาเหตุต่าง ๆ เรยีงจากสาเหตุที่

เกดิบอ่ยคร ัง้สดุไปหานอ้ยคร ัง้สดุ (จากซา้ยไปขวา)

- แกนต ัง้ดา้นซา้ยเป็นจ านวนคร ัง้ โดยใหค้า่ดา้น

บนสดุ เป็นจ านวนคร ัง้โดยรวม

- แกนต ั้งด้านขวา เ ป็น เปอร์เ ซ็ นต์ โดยมี

เปอรเ์ซ็นตส์ูงสุด คอื 100 ซึง่อยูใ่นระดบัเดยีวกบัจ านวนคร ัง้

โดยรวม

จากน ัน้สรา้งกราฟแท่งของแต่ละสาเหตุ โดยใช้

จ านวนคร ัง้เป็นตวัก าหนดความสูงของกราฟแตล่ะแทง่ และ

สามารถรวมเอาสาเหตุทีเ่กดิขึน้นอ้ยคร ัง้ หลาย ๆ สาเหตุมา

รวมกนัสรา้งเป็นกราฟ 1 แท่งได ้เพือ่ลดจ านวนกราฟทีเ่กนิ

ความจ าเป็นลง
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แผนภมูแิสดงจ านวนคร ัง้ของสาเหตทุีร่ายงานงบประมาณประจ าเดอืนลา่ชา้



ข ัน้ตอนในการท าแผนภมูพิาเรโต ม ี5 ข ัน้ตอน
ดงันี้

5. สรา้งเสน้เปอรเ์ซ็นตส์ะสม

โดยใชค้่าในช่องเปอรเ์ซ็นตส์ะสมจากตารางมา

ก าหนดจุดลงบนแผนภูม ิใหจุ้ดตา่ง ๆ อยูใ่นแนวขอบดา้นขวา

ของแทง่กราฟ จากน ัน้ลากเสน้เชือ่มจุดท ัง้หมด จากซา้ยไป

ขวา ไปสิน้สดุทีค่า่ 100% บนแกนเปอรเ์ซ็นต์

แผนภมูพิาเรโตทีไ่ดน้ีจ้ะแสดงสาเหตสุ าคญัตา่ง ๆ 

ของผลทีเ่กดิขึน้ ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่เราใชก้ฎ 80/20 

เลือกสาเหตุส าคญัว่ามีอะไรบ้าง ซึ่ง  80 ที่ว่าหมายถึง

เปอรเ์ซ็นตส์ะสมของสาเหตุตน้ ๆ ทีร่วมกนัแลว้ไดใ้กลเ้คยีง 

80% (75-85%) และจะน าสาเหตุเหล่านี้มาวเิคราะหห์า

สาเหตทุีแ่ทจ้รงิตอ่ไป



ข ัน้ตอนในการท าแผนภมูพิาเรโต ม ี5 ข ัน้ตอน
ดงันี้

จะสงัเกตเห็นไดว้่า แมเ้ราจะสามารถเลอืกสาเหตุ

ส าคญั จากตารางโดยดจูากช่องเปอรเ์ซ็นตส์ะสม แตแ่ผนภูม ิ

พาเรโตจะช่วยใหเ้รามองเห็นความส าคญัของสาเหตุต่าง ๆ 

ไดช้ดัเจนกวา่ ซึง่เหมาะกบัการน าเสนอแกผู่ร้ว่มทมีแกป้ญัหา 

หรอืผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัปญัหา เพือ่ใหง้า่ยตอ่ความเขา้ใจ

จากแผนภูมนิี ้จะไดส้าเหตุส าคญั 3 ประการเพือ่แก้

สาเหตุของปัญหาทีม่อียู่รวม ๆ กนัแลว้ มเีปอรเ์ซ็นตส์ะสม

มากกวา่ 80 เปอรเ์ซ็นต ์ดงัตอ่ไปนี้

สาเหตทุี ่1 : ขอ้มลูลา่ชา้

สาเหตทุี ่2 : ไมม่คีนรบัผดิชอบ

สาเหตทุี ่3 : ไมต่ดิตามกระบวนงาน



แผนภมูแิสดงจ านวนคร ัง้ของสาเหตทุีร่ายงานงบประมาณประจ าเดอืนลา่ชา้
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นอกจากแผนภมูพิาเรโตแลว้ ควรใชอ้งคป์ระกอบอืน่ 
ในการพจิารณาคดัเลอืกสาเหตสุ าคญัดว้ย เชน่

 สอบถามความเห็นจากผูท้ ีไ่ดร้บัผลกระทบจากปญัหานี้

โดยตรง วา่สาเหตใุดมคีวามส าคญัทีส่ดุส าหรบัพวกเขา

 ตรวจสอบคา่ใชจ้า่ย ทีจ่ะตอ้งเสยีไปกบัการแกไ้ขสาเหตุ

ตา่ง ๆ

 ตรวจสอบคา่เสยีหายทีเ่กดิจากการไมเ่ขา้ใจสาเหตตุา่ง ๆ

โดยการมองปญัหากอ่นทีม่นัจะกลายเป็นวกิฤต คุณ

ก็สามารถแกไ้ขได ้ไม่วา่เร ือ่งใด ๆ  และเมือ่คุณรบัมอืกบัมนั 

จงใช้ศกัยภาพในตนเอง การประเมนิความเสีย่งของการ

เปลีย่นแปลง และการรวบรวมขอ้มูลประสานเขา้กบัความกลา้

ในการคิดและตดัสินใจ ก็จะช่วยให้แก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ



>>เทคนคิโมดฟิายด ์เดลฟี (The Modified 
Delphi)

เทคนิคนี้ม ีประโยชน์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะกบัทีม

แกป้ัญหาทีม่สีมาชกิไม่คอ่ยพูด หรอืมบีางคนพูดมาก จนไม่

เปิดโอกาสใหค้นอืน่พูด นอกจากนี ้กระบวนการสุดทา้ยของ

วธิยีงัชว่ยคดัเลอืกวธิแีกท้ ีด่ที ีส่ดุใหเ้ราไปในตวัอกีดว้ย



>>เทคนคิโมดฟิายด ์เดลฟี (The Modified 
Delphi)

กระบวนการของเทคนคิโมดฟิายดเ์ดลฟี มดีงันี้

1. ใหห้วัหนา้ทมีหรอืผูป้ระสานงาน ทบทวนสาเหตุ

ปญัหา ผลการวเิคราะหแ์ละขอ้มลูตา่ง ๆ ทีม่อียูใ่หท้กุคนทราบ

2. แจกกระดาษขนาดโปสการ์ดจ านวนหนึ่งให้

สมาชกิทกุคน เพือ่เขยีนวธิแีกอ้ยา่งสรา้งสรรค ์1 แผน่ / 1 วธิ ี

โดยตา่งคนตา่งเขยีน เขยีนใหไ้ดม้ากทีส่ดุ

3. เก็บกระดาษท ัง้หมด และจดวธิแีกแ้ตล่ะวธิลีงบน

กระดาน วธิไีหนซ า้กนัก็ไม่ตอ้งเขยีน จากน ัน้หวัหนา้ทมีควร

อา่นวธิที ัง้หมด ใหท้กุคนฟงั



>>เทคนคิโมดฟิายด ์เดลฟี (The Modified 
Delphi)

กระบวนการของเทคนคิโมดฟิายดเ์ดลฟี มดีงันี้

4. แจกกระดาษใหทุ้กคนไปจดัอนัดบัความส าคญั

ของวธิแีก ้โดยอาจใหจ้ดัมา 5 อนัดบั จากวธิแีกท้ ัง้หมด 20

วธิี

5. จดัอนัดบัความส าคญัของวธิแีกป้ัญหาใหม่ โดย

อาศยัขอ้มลูการจดัอนัดบัจากสมาชกิทกุคน

6. พจิารณาว่า ควรมกีารแกไ้ขอนัดบัทีไ่ดห้รอืไม ่

อยา่งไร แลว้รว่มกนัลงมตเิลอืกกลุม่วธิแีกท้ ีด่ที ีสุ่ด



>>การท าแผนภมูคิวามคดิ (Mind 
Mapping)

ห รื อ จ ะ เ รี ย ก ว่ า  ก า ร ร ะ ด ม ส ม อ ง ค น เ ดีย ว 

(Brainstorm Individual Ideas) ก็ได ้เพราะมนัเป็นการ

กระตุน้ความคดิใหเ้กดิความคดิออยา่งอสิระจากปัญหาทีเ่ป็น

ศูนยก์ลาง ออกไปสู่วธิแีกป้ัญหาต่าง ๆ โดยไม่มขีดีจ ากดั 

นอกจากนี ้มนัยงัช่วยใหเ้รามองเห็นความสมัพนัธร์ะหว่าง

ความคดิตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่เราสามารถน าเอาความคดิ

ทีแ่ยกย่อยออกไปน ัน้ ไปใชใ้นข ัน้วางแผนการปฏบิตัไิดอ้กี

ดว้ย



>>การท าแผนภมูคิวามคดิ (Mind 
Mapping)

วธิกีารท าแผนภูมคิวามคดิน ัน้ จะเร ิม่จากการเขยีน

สาเหตุปัญหาไวก้ลางหนา้กระดาษ แลว้ลากเสน้โยงออกมา 

เมอืคดิวธิแีกไ้ขใด ๆ ได ้จากน ัน้เขยีนวธิแีกด้งักลา่วไวเ้หนอื

เสน้ทีเ่พิง่ลากออกมา ถา้ความคดิไหนสมัพนัธห์รอืสนบัสนุน

วธิแีกท้ ีม่อียูแ่ลว้ ใหเ้ตมิความคดิใหมน่ ัน้ ตอ่อกมาจากวธิแีก้

เดมิ ดว้ยการลากเสน้แขนงออกมาจากเสน้หลกั เพือ่เขยีน

ความคดิใหมก่ ากบัลงไป

ขอ้ควรจ าอยา่งหนึง่ ในระหวา่งการท า ไมจ่ าเป็นตอ้ง

พยายามหากลุ่มใหก้บัความคดิใหม่ ๆ แต่ใหเ้ขยีนมนัลงบน

เสน้ทีล่ากออกมาจากสาเหตุปัญหาโดยตรง เพือ่ความคดิจะ

ไดไ้มส่ะดดุ
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Think of a Problem

One that you are currently experiencing in your job

or one that you have experienced in the past.

Write it down.



The Kepner-Tregoe Tool

• Situation Analysis

• Problem Analysis

• Decision Analysis

• Potential Problem (Opportunity) Analysis



Situation Appraisal

• Identify Concerns

(List threats and Opportunities)

– What deviations are occurring?

– What decisions need to be made?

– What plans should be implemented?

– What changes are anticipated?

– What opportunities exist?

– What bothers us about . . . .?



Situation Appraisal

• Separate and Clarify Concerns

– What do we mean by . . . ?

– What exactly is  . . . ?

– What else concerns us about . . . ?

– What evidence do we have . . . ?

– What different deviations, decisions, or plans 

are part of this concern?



Situation Appraisal

• Set Priority 

– Which concern should we work on first?

– Consider  . . . 

 . . . the current impact
• What is the current impact on people, safety, cost, 

customers/stakeholders, productivity, reputation, 

etc?

• What evidence do you have?  

• Which concern is most serious?



Situation Appraisal

• Set Priority

– Consider  . . . 

 . . . the future impact
• If left unresolved, how and when will the 

seriousness change?

• What evidence do you have?

• Which concern is getting worse quicker?



Situation Appraisal

• Set Priority

– Consider  . . . 

 . . . the time frame
• What is the deadline?  When do we need to start?

• When would resolution become difficult, 

expensive, impossible, or meaningless?  

• What evidence do you have?

• Which concern will be the hardest to resolve later?



Planning the Next Steps

• Decision Analysis
• Do we need to simply make a choice?



Decision Analysis

• Clarify the Purpose

– What is the decision?

– What are the WANT objectives?

– What are the MUST objectives?

– What are the relative weights of the 
objectives?

• Evaluate Alternatives

– What are alternatives to the decision?

– How do the alternatives fit with the WANTS?

– How do the alternatives fit with the MUSTS?



Decision Analysis

• Assess Risks

– What are the adverse consequences?

• Make decision

– What are the best balanced choices?



Planning the Next Steps

• Potential Problem (Opportunity) Analysis
• Do we have an Action or Plan to protect 

(enhance)?



Potential Problem (Opportunity) 

Analysis

• Identify Potential Problems (Opportunities)

– What are the potential actions?

– What are the potential problems?

– What are the potential opportunities?

• Identify Likely Causes

– What are the possible causes for the potential 
problem?

– What are the possible causes for the potential 
opportunity?



Potential Problem (Opportunity) 

Analysis

• Take Preventative (Promoting) Action

– What actions do we need to take to address 

(encourage) likely causes?

• Plan Contingent (Capitalizing) Action and 

Set Triggers

– What actions do we need to prepare to 

reduce (enhance) likely effects?

– What triggers do we need to set for 

contingent (capitalizing) actions?



Planning the Next Steps

• What is the Problem?



Problem Analysis

Describe the Problem

• What is the Problem?

– What object (or group of objects) has the 

deviation?  

– What deviation does it have?  

– What do we see, hear, feel, taste, or smell 

that tells us there is a deviation?

• Then ask - What, Where, When, and to 

what Extent?

• For Example



Problem Analysis - What

• What specific object(s) 

has the deviation?

• What is the specific 

deviation?

Is Is Not
 What similar object(s) 

could have the deviation, 

but does not?

 What other deviations 

could be reasonably 

observed, but are not?



Problem Analysis - Where

• Where is the object 

when the deviation is 

observed? 

(geographically)

• Where is the deviation 

on the object?

 Where else could the 

object be when the 

deviation is observed, but 

is not?

 Where else could the 

deviation be located on 

the object, but is not?

Is Is Not



Problem Analysis - When

Is Is Not

• When was the deviation 
observed first (clock 
and calendar time)?

• When since that time 
has the deviation been 
observed?

• When, in the object’s 
history or life cycle, was 
the deviation observed 
first?

 When else could the 

deviation have been 

observed first, but was not?

 When since that time could 

the deviation have been 

observed but was not?

 When else, in the object’s 

history or life cycle, could 

the deviation have been 

observed first, but was not?



Problem Analysis - Extent

• How many objects 

have the deviation?

• What is the size of a 

single deviation?

• How many deviations 

are on each object?

• What is the trend?

– Occurrences?

– Size?

 How many objects could 

have the deviation, but 

don’t?

 What other size could a 

deviation be, but isn’t?

 How many deviations 

could there be on each 

object, but are not?

 What could be the trend, 

but isn’t?

 Occurrences?

 Size?

Is Is Not



Problem Analysis

Identify Possible Causes

• Use knowledge and experience to develop 
possible cause statements

• From experience, what could have caused the deviation?

• Use distinctions and changes to develop 
possible cause statements

• What is different, odd, special, or unique about an IS 
compared to an IS NOT?

• What was changed in, on, around, or about each distinction?

• When did the change occur?

• How could each change have caused this deviation?



Problem Analysis

Evaluate Possible Causes

• Test possible causes against the IS and 

IS NOT specification
• If _______ is the true cause of ________, how 

does it explain both the IS and IS NOT 

information?

• What assumptions have to be made?

• Determine the most probable cause
• Which possible cause best explains the IS and IS 

NOT information?

• Which possible cause has the fewest, simplest, 

and most reasonable assumptions?



Problem Analysis

Confirm True Cause

• What can be done to verify any 

assumptions made?

• How can this cause be observed at work?

• How can we demonstrate the cause-and-

effect relationship?

• When corrective action is taken, how will 

results be checked?



Let’s Look At Some Problems!



Planning the Next Steps

• Problem Analysis
• Do we have a deviation?

• Is the cause unknown?

• Is it important to know the cause to take effective 

action?

• If the answer is YES to ALL three, you 

have a problem.



THANK YOU


