
ศาสตราจารยกิ์ตตคิุณ ดร.สุเทพ  เชาวลิต

อดีต  ที่ปรึกษารองนายกรฐัมนตรี

ที่ปรึกษารฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

ผูอ้  านวยการหลกัสูตรปริญญาเอก Doctor of  Management 

1
หลกัสูตร นกับริหารการพฒันาการเกษตรและสหกรณ ์ระดบัตน้
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คล่ืนของอนาคตไม่ใช่การพิชิตโลกดว้ยกบัความเช่ือที่ดนัทุรงัเพียงลทัธิเดียว 

แตเ่ป็นอิสรภาพของพลงัที่หลากหลายของชาตติา่งๆที่มีอิสระและอิสรชน

The wave of the future is not the conquest of the world by a single dogmatic 

creed but the liberation of the diverse energies of free nations and free men

: John F. Kennedy

35th president of the United States



การด าเนินการขององคก์รท่ามกลางความแตกตา่ง 

หลากหลาย การเห็นคุณค่าของความแตกตา่ง และมี

กลยุทธใ์นการดึงจุดแข็งจากลกัษณะเฉพาะของบุคลากร

ออกมาใชป้ระโยชนใ์นการบริหารจดัการ เพื่อใหอ้งคก์ร

บรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสูงสุด
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ความแตกตา่งระหว่างบุคคล

กบัการปฏิบตังิาน

ความรูค้วามสามารถที่แตกตา่งกนั

พลงัตอ่สูง้านไม่เท่ากนั

รกั สนใจงานไม่เหมือนกนั

ชอบลกัษณะผูน้  า ผูบ้ริหารที่แตกตา่งกนั

การตดิตอ่ สื่อสารกบับุคคลไม่เหมือนกนั

มีความรบัผิดชอบตอ่ภารกิจไม่เท่ากนั
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กลยุทธก์ารผสมกลมกลืน

กลยุทธแ์สวงหาจุดรว่ม สงวนความแตกตา่ง

กลยุทธก์ารแบ่งแยกและปกครอง
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TEAMWORK
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การบริหารบุคลากรหลายGeneration

ท างานรว่มกนั



THE ROLES  OF TEAM  LEADER

Change Agent

Conflict Management

TEAM
LEADER

Team Management

Team Cohesiveness
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สมรรถนะที่จ  าเป็น

ส าหรบัการบริหารความหลากหลาย

1. Change Management

2. Conflict Management

3. Building Trust

4. Teamwork

5. Listening and Query

6. Collaboration Skill
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กลยุทธก์ารบริหารบุคลากร

หลายGenerationท างานรว่มกนั

1. รว่มดว้ยช่วยกนัแสดงความคิดเห็น

2. ท างานอยา่งรูห้นา้ที่

3. ตกัเตือนอยา่งเป็นเหตเุป็นผล

4. เคารพความแตกตา่ง
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รูจ้กั เขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย ์

มนุษย์ : สตัวโ์ลกที่เขา้ใจยาก
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ธรรมชาตขิองมนุษย์

?
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การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ของการบริหาร

ความหลากหลาย 

1. ผูน้  าตอ้งมีวิสยัทศันข์องความหลายหลาย มีความยึดมัน่

ผกูพนั  สื่อสารทัว่ทั้งองคก์ร

2. น าความหลายหลายมาเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ ์

3. เช่ือมโยงความหลากหลายมาสูผ่ลการปฏิบตังิาน 

4. มีการวดัผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพท่ีมีผลกระทบจาก

ความหลากหลาย

5. ผูน้  ามีความแน่วแน่และแสดงความรบัผิดขอบในความ

หลากหลาย เช่ือมโยงกบัการประเมินผลการปฏิบตังิาน

และผลตอบแทน 
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การปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ของการบริหาร

ความหลากหลาย 

6. มีกลยุทธส์  าหรบัระบุและพฒันาความหลากหลายของคนเก่ง คนดีใหมี้

ศกัยภาพเป็นผูน้  าในอนาคต

7.มีกระบวนการของการดึงดดูผูส้มคัรงานท่ีมีคณุสมบตัิดีเดน่

หลากหลาย

8. ใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรทุกระดบัในการขบัเคลื่อนโดยเท่าเทียมกนั

9. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตอ้งมุ่งเนน้ความหลากหลายใน

องคก์าร

10. มีการจดักิจกรรมที่หลากหลาย เช่ือมโยงเรื่องความสุขในการท างาน

ใหก้บัทุกกลุ่มหลากหลาย
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ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเร็จ

ของการบริหารความหลากหลายในองคก์ร

1. คณะกรรมบริหารที่มีความหลากหลาย 

2. ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและความส าเร็จขององคก์รในมุมมอง

ที่หลากหลาย

3. สรา้งความตระหนกัถึงความรบัผิดชอบตอ่การบริหารความ

หลากหลายในองคก์ร

4. แยกการจดัการความหลากหลายออกจากการขจดัความเหลื่อมล้าํ

5. การฝึกอบรมและพฒันา โดยมุ่งเนน้ความหลากหลายในองคก์ร

6. สรา้งระบบที่ปรึกษาอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อตอบสนองตอ่ความ

หลากหลายในองคก์ร

18
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089 7600555
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