
เทคนิคการสือ่สาร
และการนําเสนองาน

สาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสูง

ดร. สดุารตัน ์ดษิยวรรธนะ จนัทราวฒันากลุ
14 กรกฎาคม 2560



วทิยากร
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ดร.สุดารตัน ์ดษิยวรรธนะ 
จนัทราวฒันากลุ

• ผุอ้าํนวยการสถาบนัวชิาการไทยพบีเีอส
• ทีป่รกึษาอนุกรรมการวชิาการสมาคมนักขา่ว

นักหนังสอืพมิพแ์หง่ประเทศไทย
• อดตีกรรมการบรหิาร บมจ. อสมท.
• อดตีคณบดคีณะนิเทศศาสตร ์สถาบนัการ

จดัการปัญญาภวิฒัน ์และม. กรงุเทพ

ศศ.บ. (ภาษา) คณะวทิยาศาสตร ์และอกัษร
ศาสตร ์ม. เกษตรศาสตร ์(KU 36)

M.A. (Communication)  University of 
Hawaii

Ph.D. (Mass Communications) University 
of Iowa 

25/07/59

sudaratd.c2016@gmail.com



เนือ้หา
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I. ผูบ้รหิารกบัการสือ่สาร

II. เทคนิคการนําเสนองาน
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I. ผูบ้รหิารกบัการสือ่สาร
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การสือ่สารสาํคญั
สาํหรบัผูบ้รหิาร



เพราะผูบ้รหิาร

คอืผูนํ้าองคก์ร

sudaratd.c2016@gmail.com 6
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การสือ่สารสาํคญัสาํหรบัผูบ้รหิาร
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การสือ่สารสาํคญัสาํหรบัผูบ้รหิาร
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การสือ่สารสาํคญัสาํหรบัผูบ้รหิาร
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CEO
ผูบ้รหิาร

STAFF
เจา้หนา้ที่

PRODUCT/SERVICE
สนิคา้ บรกิาร

MANAGEMENT STYLE
ของวธิกีารดาํเนนิงาน

ATMOSPHERE
บรรยากาศองคก์ร

MATERIAL
วสัดทุางกายภาพ

CULTURE
วฒันธรรมองคก์ร

SOCIAL
การดาํรงอยูท่างสงัคม

IMAGE

เพราะผูนํ้าคอืองคป์ระกอบสาํคญั
ของภาพลกัษณอ์งคก์ร

11sudaratd.c2016@gmail.com



12

ชือ่เสยีงสะสม

sudaratd.c2016@gmail.com

ความไวว้างใจ

ส ิง่ทีผู่บ้รหิารตอ้งสรา้ง คอืความไวว้างใจ

ภายนอก
มองเรา

ณ จดุหนึง่
อตัลกัษณ์



ผูบ้รหิาร
สือ่สารกบัใคร?

25/07/59
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ผูบ้รหิารสือ่สารกบั
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี (STAKEHOLDERS)

องคก์รรฐั

ขา้ราชการ
/พนกังาน

รฐับาล

กลุ่ม
ผลประโยชน์

ประชาชน

กลุ่ม พรรค
การเมอืง

สงัคม/
ชมุชน

สือ่

ตา่งประเทศ

25/07/59
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เนือ้หา

25/07/59
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• เขา้ใจผูร้บัสาร
• วางแผนเนือ้หา
• ออกแบบ Power Point



BAD PRESENTATION คอือะไร

sudaratd.c2016@gmail.com 17

• ไม่เตรยีมตวั

• ไม่รูจ้กัผูฟั้ง

• ใชเ้สยีง Monotone

• ใชส้ือ่ไม่เหมาะสม

• ยดัเยยีดเนือ้หา

มากเกนิไป

• ไม่ Focus



POWER POINT แบบไหนทีใ่ครๆก็ไมช่อบ

25/07/59
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มวัแตอ่า่น SLIDE 62 %
ตวัหนงัสอืเล็กเกนิไป 46.9 %
เลอืกสทีีอ่า่นยาก 42.6 %
ตวัหนงัสอืเต็มไปหมด 39.1%
ท ัง้ Text ท ัง้ Graphic บนิไปบนิมา 24.8 %
ตาราง Chart ซบัซอ้นเกนิไป 22.2 %

ท่ีมา Dave Paradi What annoys audiences about power point presentation?



sudaratd.c2016@gmail.com
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ผูนํ้าเสนอ

• ไม่ไดเ้ตรยีมตวั
• ไม่รูจ้กัผูฟั้ง
• มวัแตอ่า่น slide
• เสยีง Monotone

• ใชส้ือ่ไม่เหมาะสม
• ยดัเยยีดเนือ้หา

มากเกนิไป

• ไม่ Focus
• ตวัหนังสอืเล็กไป
• เลอืกสอีา่นยาก
• ตวัหนังสอืเต็มไป

หมด
• Text และ 

Graphic บนิไปมา
• ตาราง Chart 

ซบัซอ้นเกนิไป

ปัญหา

วธิกีารนําเสนอ สิง่นําเสนอ



นําเสนอดหีรอืไม่ขึน้อยู่กบั
สรา้งการมสีว่นรว่มกบัผูฟั้ง?

ตอบโจทยท์ีผู่ฟั้งอยากได?้

การนําเสนอเขา้ใจง่าย?

สัน้ กระชบั ครอบคลมุประเด็นทีต่ ัง้ไว?้

เคร ือ่งมอืทีช่ว่ยในการนําเสนองานสรา้ง
ผลกระทบตอ่ผูร้บัสาร?

sudaratd.c2016@gmail.com 2025/07/59

รูจ้กัผูฟั้ง

วธิกีารนํา
เสนอ

การออกแบบ
เคร ือ่งมอื



Checklist Presentation ทีด่ ี
ลําดบัความดี
ชีป้ระเดน็ชดั
จดัแบบย่อยง่าย
ไม่ใสเ่นือ้หามากเกนิไป (ตอ่หน่ึง

หน้า)
ควบคุมสตไิดด้ี
มกีารสบตา 
อากปักิรยิาเปิดกวา้ง
วางคาํพูดใหล้ืน่ไหล

sudaratd.c2016@gmail.com 2125/07/59
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ผูนํ้าเสนอ

การแกป้ญัหา
วธิกีารนําเสนอ สิง่นําเสนอ

• รูจ้กัผูร้บัสาร
• ควบคมุสตไิดด้ี

• มกีารสบตา 

• อากปักิรยิาเปิด
กวา้ง

• วางคาํพูดใหล้ืน่ไหล
• สรา้งการมสีว่น

รว่มกบัผูฟั้ง
• ตอบโจทยท์ีผู่ฟั้ง

อยากได ้

• เคร ือ่งมอืในการ
นําเสนองานสรา้ง
ผลกระทบตอ่ผูร้บั
สาร

• สัน้ กระชบั 
ครอบคลมุประเด็น
ทีต่ ัง้ไว ้

• ลาํดบัความด ีเขา้ใจ
ง่าย

• ชีป้ระเด็นชดั

• จดัแบบย่อยง่าย

• ไม่ใสเ่นือ้หามาก
เกนิไป (ตอ่หน่ึง
หนา้) 

• การนําเสนอเขา้ใจ
ง่าย



90% ของความสําเรจ็ในการ
นําเสนองานมาจากการ
เตรยีมการล่วงหน้า

sudaratd.c2016@gmail.com 23

1. เขา้ใจผูร้บัสาร
2. วางแผนเนือ้หา (ประเด็นทีจ่ะนําเสนอ)
3. ออกแบบการนําเสนอ (เคร ือ่งมอืและ

วธิกีารนําเสนอ

25/07/59
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เขา้ใจผูร้บัสาร



เขา้ใจผูร้บัสาร

sudaratd.c2016@gmail.com 25

ผูฟั้งเป็นใคร

มจีาํนวนเท่าไหร่
มพีืน้ฐานเร ือ่งทีก่าํลงัพูดมากนอ้ย

แคไ่หน

มคีวามสนใจดา้นใด

บรรยากาศ สถานที่
เป็นอย่างไร ในโอกาส

อะไร

ผูรั้บสารตอ้งการอะไร 
และเราในฐานะผูส้ง่
สารตอ้งการอะไร

มคีวามจาํเป็นตอ้งเนน้
ส่วนใดเป็นพเิศษ

หรอืไม่

ผูร้บัสารคาดหวงั
อะไรจากเราใน
ฐานะผูส้่งสาร 

ผูฟั้ง



ยิง่มปีระสบการณร์ว่มมาก 
ยิง่เขา้ใจกนัมาก 

sudaratd.c2016@gmail.com 26

message
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วางแผนขัน้ตน้ 

• ตอ้งการนําเสนอเพือ่อะไร

• จะเลา่เร ือ่งอย่างไร /storytelling

• โครงสรา้งเร ือ่งเป็นอยา่งไร/mind-mapping

• คน้ควา้ไดอ้ะไรมาบา้ง /researching

• การไหลของเนือ้หาจะเป็นอย่างไร / flow
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วางแผนเนือ้หา
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มแีนวคดิหลกัเพยีงแนวคดิเดยีว

จาํกดัจดุโฟกสั

ตดัสิง่ทีไ่ม่
สาํคญัออก

รวมเนือ้หาที่
เกีย่วขอ้ง
เขา้ดว้ยกนั

ฝึกฝน
ทบทวน 
ปรบัปรุง แกไ้ข

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Z2A2KSd0Aip1FM&tbnid=llK_WZzSydp9AM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.converstations.com/2009/07/a-blog-site-is-like-an-orange.html&ei=yuDsUci8IcmFrAfi24DAAg&psig=AFQjCNHtDIU7GNVeum0baQuCa6fgP-Af6Q&ust=1374564740221121
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Z2A2KSd0Aip1FM&tbnid=llK_WZzSydp9AM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.converstations.com/2009/07/a-blog-site-is-like-an-orange.html&ei=yuDsUci8IcmFrAfi24DAAg&psig=AFQjCNHtDIU7GNVeum0baQuCa6fgP-Af6Q&ust=1374564740221121


สามเหลีย่มการสรา้งสาร MESSAGE TRIANGLE
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• อธบิายปัญหา 
• เชือ่มโยงกบัผูร้บัสาร
•สะทอ้นคา่นิยมทีม่ี

รว่มกนั
ประเดน็

อะไรทีอ่ยาก
ใหผู้ร้บัสาร
คดิหรอืรูส้กึ

ทําไมผูร้บัสาร
จงึตอ้งใสใ่จ
ประเดน็ทีเ่รา

นําเสนอ

•อธบิายวา่
สารสาํคญั
อย่างไร

• เชญิชวนให้
ผูร้บัสารทํา

บางสิง่
บางอย่าง
เกีย่วกบั

ประเดน็นัน้ๆ

Strategic Comms.  By Patterson & Radtke



หลกั 3 R 

Reaction to grab attention

Relate to audience

Response = call to action
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ทกัทาย/GREETING
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เร ือ่งนีส้าํคญัอยา่งไร ทาํไมตอ้งฟัง /Hook

3 ประเด็นสําคญั / 3 KEY MESSAGES

สรปุ ยํา้เตอืน /Conclusion
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ผูบ้รหิารทีเ่กง่จาํนวนมากไปไม่ถงึระดบัสงูสดุ
เพราะขาดทกัษะในการสือ่สาร

3 ประเด็นสําคญั / 3 KEY MESSAGES

การสือ่สารนําไปสู่
ภาพลกัษณท์ีด่ขีอง 

ผูบ้รหิาร

หลกัการสือ่สารทีจ่าํเป็น
สาํหรบัผูบ้รหิาร

ผูบ้รหิารควรใสใ่จฝึกฝนทกัษะในการสือ่สารเพือ่สง่เสรมิประสทิธภิาพในการทํางานและ
สรา้งภาพลกัษณท์ีด่ใีหก้บัตนเอง

วตัถปุระสงค:์  ใหข้อ้มูลความรู ้

ทกัษะการนําเสนอ
งาน

25/07/59
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สงัคมเราไม่ปลอดภยั คดขีม่ขนืฆ่า มมีาอยา่งตอ่เน่ือง
แลว้เราจะไม่ทําอะไรเลยหรอื  

3 ประเด็นสําคญั / 3 KEY MESSAGES

คณุมโีอกาสทีจ่ะเปลีย่นแปลงสงัคมใหด้ขีึน้
ลงช ือ่สนับสนุนโทษประหารแกผู่ข้ม่ขนืแลว้ฆ่าวนันีท้ี ่Change.org

วตัถปุระสงค:์  ชกัชวนใหค้ลอ้ยตาม

สถติผูิก้ระทําผดิใน
ลกัษณะนีม้กัจะ

กระทําซํา้ๆ

สงัคมทีอ่ยูไ่ม่ปลอดภยั เสนอโทษประหาร
สาํหรบั ผูก้ระทําผดิ

ลกัษณะนี้

25/07/59
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ใครๆก็วา่เป็นเกษตรกรแลว้จน จรงิๆแลว้มนัอยู่ทีว่า่
เราเป็นเกษตรกรแบบไหนมากกวา่

3 ประเด็นสําคญั / 3 KEY MESSAGES

มารว่มกนัเป็นเกษตรกรพนัธุใ์หม่
ประยกุตใ์ชแ้นวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงในการดาํเนินชวีติ

วตัถปุระสงค:์  สรา้งแรงบนัดาลใจ

ปัญหาของ
เกษตรกรไทย

แนวคดิเศรษฐกจิ
พอเพยีง

ตวัอยา่งเกษตรกรที่
ประสบความสาํเรจ็

25/07/59



sudaratd.c2016@gmail.com 36

คณุมคีรอบครวัทีต่อ้งดแูล ถา้คณุเป็นอะไรไป ครอบครวัจะลาํบากขนาดไหน

3 ประเด็นสําคญั / 3 KEY MESSAGES

เราเขา้ใจปัญหาคณุดกีวา่ใคร เราจะแกปั้ญหาใหค้ณุดว้ยวธิทีีไ่ดผ้ลตอบแทนสงูสดุ ถา้ให ้
โอกาสบรษิทัเรา

วตัถปุระสงค:์  ขายของ เชน่ ขายประกนั

เราเขา้ใจปัญหา เรามทีางออกมา
นําเสนอ

เราคอืบรษิทัทีด่ทีีส่ดุ
เร ือ่งนี้

25/07/59



ออกแบบ 
POWERPOINT

Credit: 10 เคล็ดลบัในการนําเสนองานดว้ย powerpointโดย เจฟฟ์ วโูอรโิอ
The presentation Book by Emma Ledden

http://www.microsoft.com/business/en-us/resources/technology/business-software/powerpoint-tips.aspx?fbid=oIMyf-8sg7L


1. POWERPOINT คอืเคร ือ่งมอื

ผูพู้ดเป็นหลกั แตม่กีารใชอ้ปุกรณช์ว่ยเสรมิ

“สรา้งสไลดเ์พือ่สนบัสนุนสิง่ทีนํ่าเสนอ” 

sudaratd.c2016@gmail.com 38



2. ทําใหดู้ง่ายเขา้ไว ้

sudaratd.c2016@gmail.com 39

•เรยีบง่าย 
•เขา้ใจไดง่้าย 
•สอดคลอ้งกบัสิง่ทีผู่พู้ดกล่าว



14/7/60
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3. ใชต้วัเลขใหน้้อยทีสุ่ดบนสไลด ์
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•ไม่นําเสนอรูปภาพและ
ตวัเลขใหผู้ช้มมากเกนิไป 
(หากตอ้งการให้
รายละเอยีดใหแ้จกเอกสาร
เพิม่เตมิเมือ่สิน้สุดการ
นําเสนองาน )

•ใชก้ราฟิกหรอืรูปภาพ ถา้
คุณตอ้งการเน้นขอ้มูลสถติ ิ

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=KAJok4sAmuFQcM&tbnid=ZNIQfh-3XAY2HM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.halogendesigns.com/blog/importance-of-branding/a-good-powerpoint-presentation-is-like-a-good-argument/&ei=2tVKUaPdHqXOiAf8lICgCg&bvm=bv.44158598,d.bmk&psig=AFQjCNFWL_n-pZtLIu6RmzC0LYWbNVNZow&ust=1363943340803782
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=KAJok4sAmuFQcM&tbnid=ZNIQfh-3XAY2HM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.halogendesigns.com/blog/importance-of-branding/a-good-powerpoint-presentation-is-like-a-good-argument/&ei=2tVKUaPdHqXOiAf8lICgCg&bvm=bv.44158598,d.bmk&psig=AFQjCNFWL_n-pZtLIu6RmzC0LYWbNVNZow&ust=1363943340803782
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4. อย่าพูดตาม PowerPoint
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PowerPoint นัน้จะใชไ้ดด้ี
ทีส่ดุเมือ่มกีารใชคํ้าพดูที่
เป็นการกลา่วเสรมิหรอื
วเิคราะหส์ิง่ทีป่รากฎบน
หนา้จอ ไมใ่ชก่ารพดูตาม
เนือ้หานัน้เพยีงอยา่งเดยีว

สบตากบัผูช้ม
เพราะคนเหลา่นัน้ไมไ่ดม้า
ทีน่ีเ่พือ่ดดูา้นหลงัของคณุ

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WFvQ-wLMHByXcM&tbnid=y9-7o2uPkz-JzM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.slidegeeks.com/powerpoint-slides/28312-powerpoint_presentation_success_development_brainstorming_ppt_slides/&ei=1dRKUdD8BaSViAf7voH4Bw&bvm=bv.44158598,d.bmk&psig=AFQjCNFWL_n-pZtLIu6RmzC0LYWbNVNZow&ust=1363943340803782
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5. ควบคมุจงัหวะในการพูด

“อย่าเร ิม่บรรยายทนัททีีส่ไลดห์น้าใหม่ปรากฏขึน้มา” 

เวน้ระยะใหผู้เ้ขา้รบัฟังไดม้โีอกาสอา่นและคดิตามกอ่น 
จากนัน้จงึคอ่ยใหก้ารอธบิายขยายความและให้
รายละเอยีดวา่สิง่ทีป่รากฏบนจอนัน้คอือะไร
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One Message / One Slide

สถติบิอกวา่45 วนิาทแีรกของสไลด ์เป็นชว่งทีค่น
สนใจมากทีสุ่ด

อย่าใช ้transition หลายชนิด (ควรเลอืกใชเ้พยีงแบบ
เดยีวในการนําเสนอหน่ึงคร ัง้)

เปิดทลีะบรรทดัทีจ่ะพูด ( animation)
ภาพตอ้งสือ่ความหมาย 
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6. ใช ้POWERPOINT อย่างมปีระสทิธภิาพ



7. ใชส้ทีีดู่มชีวีติชวีา

การเลอืกใชแ้บบตวัอกัษร กราฟฟิกและพืน้หลงัทีม่ี
ความแตกตา่งกนัอย่างสะดุดตาจะชว่ยใหก้ารถา่ยทอด
สารและอารมณม์ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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8. ใส่ภาพและกราฟฟิกอืน่ ๆ เพิม่เตมิลงไป

ลองหารูปภาพและกราฟฟิกตา่งๆจากทีอ่ ืน่ๆมาใสล่งไป
ดว้ยเพือ่ความหลากหลายและดงึดูดสายตา รวมถงึ
วดิโีอดว้ย
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9. แจกเอกสาร
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•แจกเอกสารกอ่นใหพ้วกเขา
ไดอ้า่นรายละเอยีดใน
เอกสารไปดว้ยและฟังไปดว้ย

•แจกทหีลงัเพือ่ใหต้ ัง้ใจฟังสิง่
ทีก่าํลงัพูด 
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10. ซอ้ม/ตรวจทานใหด้กีอ่นนําเสนอ 

ลองทบทวนใหม่ดว้ยมุมมองผูฟั้ง เพือ่แกไ้ข
ปรบัปรุงใหง้านมคีุณภาพดขีึน้
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การนําเสนองาน
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หลกัเหตผุล
หลกัอารมณ์
และความรูส้กึ

มกีระบวนการจดัการ
ขอ้มูลอย่างลกึ

เน้นหลกัการ ขอ้โตแ้ยง้ 
เหตุผลของสาร 

มกีระบวนการจดัการ
ขอ้มูลแบบผวิเผนิ 

เน้นขอ้มูลบางอย่าง
เชน่ความน่า

สนใจของผูส้่งสาร

เกดิการโน้มน้าวถาวร
ทีย่ากตอ่การเปลีย่นใจ
หรอืเห็นแยง้ภายหลงั

เกดิการโน้มน้าว
ช ัว่คราวทีอ่อ่นไหวตอ่

การเปลีย่นใจ
หรอืเห็นแยง้ภายหลงั

ท่ีมา Elaboration Likelihood Model by Richard Petty & John Cacioppo



เนือ้หาแบบไหนทีจ่งูใจคนได้
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นําเสนอขอ้เท็จจรงิ 73.5 %
ชีท้างออกของปญัหา 62.1 %
นําเสนอแนวความคดิใหม่ 52.8 %
เลา่เร ือ่ง 51.6 %
เปลีย่นมมุมองของเรือ่งราว 50.9 %

ท่ีมา Josh Gordon, Presentations that Change Minds. 2005



6 หลกัการชกัจูงใจ -ROBERT CIALDINI
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Reciprocity
การแลก

ผลประโยชน์

Liking
ความชอบ

Social Proof
ขอ้พสูิจน์
ทางสงัคม

Scarcity
ความหายาก

Authority
อาํนาจ

Commitment
& Consistency

พนัธะสญัญา
ความสมํ่าเสมอ

ได ้
ประโยชน์

อะไร?

Limited 
Edition 
หายากนะ

รุน่นี้

ระดบับิก๊ๆเสนอ
เอง ตอ้งเช ือ่ซะ

หน่อย

กาํลงัฮติ
เลยนะ 

ใครๆก็ใช ้
กนั

ดาราคนโปรดมาเป็น 
presenter เองเลยนะ

ใชม้าตัง้นานแลว้ 
ขีเ้กยีจเปลีย่นแลว้
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